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فناوری
آموزشی،

اطلاعاتو
ارتباطات

فرهادكريمی
افشيناديبمنش

دبیر و كارشناسان امور تربیتی

فناوریهاینوين
درتعليموتربيت

بررسی
وتهديدهافرصتها

چكيده 

فناوری ه��ای نوي��ن اگرچه با حضور گس��تردة خ��ود تأثی��رات فراوانی بر 
تعلیم وتربیت دارند اما با آثار سوء خود نیز تعلیم وتربیت را در معرض تهديدهای 
گوناگونی نیز قرار داده اند. مقالة حاضر با هدف بررسی، تحلیل و نقد فرصت ها و 
تهديدهای حضور فناوری های نوين در تعلیم وتربیت، روش توصیفی- تحلیلی، 
آثار مطلوب و نامطلوب فناوری ها را در تعلیم وتربیت بررسی کرده و ديدگاه های 
موجود در اين زمینه را با استفاده از شیوه های ناظر بر تجزيه و تحلیل پژوهش های 

کیفی و استدلال نگارندگان به نقد کشیده است. 
فناوری های نوين که مهم ترين ش��اخصة آن ها در هم شکستن مرزهای زمان 
و مکان اس��ت، در تعلیم وتربیت ابعادی فراگیر و جهان شمول دارند که با در نظر 
گرفت��ن تفاوت ها و نیازهای فردی، محیطی منعطف، جذاب و البته مش��ارکتی را 
برای يادگیرندگان ايجاد و يادگیری های مسئله محور را ساده تر می سازند و خلأ نبود 
مواد کمک آموزش��ی را پر می کنند. از طرف ديگر، اين فناوری ها مشکلاتی را به 
خصوص در حوزة فرهنگ و مسائل ارزشی ايجاد کرده اند. از اين رو لازم است 
در تدوين سیاست ها و به کارگیری فناوری ها در فرايند آموزش به اين مسائل توجه 
اساسی شود. در پايان، با توجه به  نتايج حاصل از اين بررسی و در چارچوب سند 

تحول بینادين، رويکردی تلفیقی پیشنهاد و به شرح آن پرداخته شده است. 

ها:
ژه 

 وا
يد

کل

فناوریهای
نوين،

تعليموتربيت،
فرصتها،
تهديدها

 سرآغاز
برای تغیی��ر و تحول معیارها و 
روش های سنتی آموزش و پرورش 
بايد به فناوری اطاعات و فناوری 
آموزش��ی روی آوريم و در مدرسه 
وسايل و امکانات آموزشی از جمله 
رايانه، اينترنت، اورهد و پروژکتور 
را فراهم کنیم تا بتوانیم به پیشرفت 
علمی امید داشته باشیم. در فناوری 
اطاعات، بیش��تر ب��ا نظريه و عمل 

بهره گی��ری،  و  توس��عه  طراح��ی، 
مديريت و ارزيابی فرايندها و منابع 
)نجفی،  داري��م  س��روکار  يادگیری 
1385( ک��ه از آن می توان با عنوان 
»به کارگی��ری خاقان��ة عل��م برای 
اهداف آموزش��ی« ي��اد کرد. همین 
کارب��رد خاقان��ه زمین��ة گرايش و 
عاق��ة ف��ردی دانش آم��وزان را به 
يادگیری و موضوعات علمی فراهم 
می کند. از س��وی ديگر، رشد علمی 
و پیش��رفت تحصیل��ی را در پ��ی 

دارد. در عص��ر فن��اوری اطاعات 
و ارتباطات، رش��د و گسترش اين 
پديده بر جنبه های گوناگون زندگی 
بشری اعم از اجتماعی، فرهنگی و 
اقتصادی تأثیر گذاش��ته و به ظهور 
مفاهی��م و اصطاحات��ی از قبی��ل 
جامعة اطاعاتی، عصر اطاعات و 
اقتصاد دانش مدار انجامیده اس��ت. 
بر همین اس��اس، آيتی و همکاران 
)1386( معتقدن��د، آمادگ��ی نظ��ام 
آموزش و پرورش ب��رای همراهی 
ب��ا ديگ��ر نهاده��ای اجتماع��ی در 
عصر ف��اوا، برای پرورش انس��انی 
که در اين عصر ايفای نقش می کند، 
بايد  همچنی��ن،  اس��ت.  ض��روری 
پذيرفت ک��ه فن��اوری اطاعات و 
ارتباط��ات موج��ب دگرگونی هايی 
و  ش��ده  پ��رورش  و  آم��وزش  در 
فرايند س��نتی ياددهی- يادگیری را 
به چالش کش��یده است )قورچیان، 
1383(. به طوری که می توان اذعان 
کرد ب��ا حضور فناوری ه��ای نوين 
در تعلیم وتربی��ت، فعل و انفعالاتی 
اس��تعداد  مطلوب  ش��کوفايی  ک��ه 
دانش آم��وزان را هدف ق��رار داده، 
دچار تحول اساس��ی ش��ده است. 
از س��وی ديگ��ر، باي��د پذيرفت که 
نظام های آموزشی به طور همه جانبه 
تحت تأثی��ر فناوری های نوين قرار 
دارند )عط��اران، 1383(؛ به گونه ای 
که نمی توان حضور گس��تردة آن ها 
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را در تعلیم وتربی��ت ناديده گرفت. 
فناوری ه��ای نوي��ن، ظرفیت ه��ا و 
امكان های منعطف��ی در عرصه های 
گوناگ��ون زندگی بش��ری از جمله 
به گون��ه ای  دارن��د،  تعلیم وتربی��ت 
ک��ه می ت��وان آن ه��ا را نم��اد يک 
تمدن جديد ي��ا حداقل نماد ظهور 
يک م��وج تمدنی جديد دانس��ت. 
نوين  فناوری های  توس��عة  بالأخره 
در س��ال های اخیر، زمینه ای فراهم 
کرده اس��ت تا افراد از هر جا و در 
ه��ر زمان��ی بتوانند ارتب��اط پويا و 

گسترده ای با يکديگر داشته باشند.
 

 کاربردهای مثبت و مطلوب 
فناوری های نوين در 

    تعليم  و تربيت
و  فن��اوری اطاعات  اصطاح 
ارتباط��ات، فناوری های نوين مانند 

رايانه، فک��س، میکروالکترونیک ها، 
ارتباط از راه دور و نیز فناوری های 
قديمی ت��ر نظیر نظام ه��ای بايگانی 
محاس��باتی  ماش��ین های  اس��ناد، 
را  حکاک��ی  و  چ��اپ  مکانیک��ی، 
در برمی گی��رد. بی تردي��د فن��اوری 
آموزش��ی اين قابلیت و توانايی را 
دارد که فرايند يادگیری را تس��ريع 
و تس��هیل کند و به آموخته ها عمق 
و معنای بیش��تری ببخشد. فناوری 
آموزش��ی از روش ها، فن��ون، ابزار 
و امکانات��ی برخوردار اس��ت که با 
به کارگیری و اعمال درست، به جا و 
به موقع آن ها می توان سطح يادگیری 
را به گونه ای شگفت انگیز به حداکثر 

ممکن و مطلوب رساند.
در  اطاع��ات  فن��اوری 
زم��ان کوتاهی توانس��ته اس��ت به 
تش��کیل دهندة  اج��زای  از  يک��ی 

تبدي��ل  آموزش وپ��رورش  نظ��ام 
نظ��ام  در  ک��ه  به گون��ه ای  ش��ود، 
آموزش وپ��رورش ايران به موازات 
خواندن، نوش��تن و حساب کردن، 
درک فناوری اطاعات و ارتباطات 
و تس��لط ب��ر مهارت ه��ا و مفاهیم 
به عنوان  اطاع��ات،  فن��اوری  پاية 
بخش��ی از هس��تة مرک��زی وزارت 
آموزش وپرورش م��ورد توجه قرار 
اس��ت )محم��ودی، 1386(.  گرفته 
همچنی��ن، معلمان در بس��یاری از 
فراگیرندگان  دنی��ا می توانن��د  نقاط 
مس��اعی  تش��ريک  ب��ه  را  خ��ود 
وادارن��د.  علم��ی  موضوع��ات  در 
فن��اوری اطاع��ات به دلیل قدرت 
تحول پذي��ری و تواناي��ی برقراری 
ارتباط پويا با فراگیرندگان در انتقال 
دانش نق��ش مهم��ی دارد. فناوری 
نه تنه��ا  ارتباط��ات  و  اطاع��ات 

در فناوری 
اطلاعات، بيشتر 
با نظریه و عمل 
طراحی، توسعه 
و بهره گيری، 
مدیریت و 
ارزیابی فرایندها 
و منابع یادگيری 
سروکار داریم  
که از آن می توان 
با عنوان 
»به کارگيری 
خلاقانة علم برای 
اهداف آموزشی« 
یاد کرد
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شیوه های ذخیرة دانش و روش های 
يادگی��ری را ارتقا می بخش��د، بلکه 
کاتالی��زوری برای مقابل��ه با موانع 
 ساختار انعطاف پذير سازمانی است

حض��ور   .)Safari, 2008(  
فناوری ه��ای نوين در تعلیم وتربیت 
قابلیت های زيادی دارد که به منظور 
درک بهت��ر، بايد ويژگی ها و مفاهیم 
زيربنايی آن را بهتر ش��ناخت. آنچه 
در ادام��ه بی��ان می ش��ود، بررس��ی 
ديدگاه های مطرح شده در خصوص 
فرصت ه��ای فراه��م آم��ده ب��رای 
تعلیم وتربی��ت ب��ا حض��ور فناوری 

است. 
يک��ی از ويژگی ه��ای آموزش 
انعطاف پذيری  فن��اوری،  بر  مبتنی 
اس��ت. کولیس و موت��ن )2002( 
معتقدن��د، حض��ور فن��اوری  اي��ن 
امکان را به مدرسه ها می دهد که به 
نظريات يادگیرنده احترام گذاش��ته 
ش��ود و تصمیمات کلی��دی فرايند 
يادده��ی- يادگیری ب��ا نظر معلم و 
فراگیرن��ده گرفته ش��ود. اين امکان 
و فرص��ت با اس��تفادة مناس��ب از 
فن��اوری و طراح��ی نرم افزارهای 
مناسب آموزشی قابل تحقق است. 
بیش��تر صاحب نظران آموزشی به 
ارزش کنش متقاب��ل در يادگیری 
تأکی��د کرده ان��د و معتقدن��د ک��ه 

ارتباط مبتنی بر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، زمینة تعامل بین معلم 
و دانش آم��وز را در زمان واقعی 
فراهم می سازد. شیوه های ارتباطی 
به خصوص  فن��اوری،  ب��ر  مبتن��ی 
ارتباط ناهم زمان، تعامل ش��ناختی 
ي��ا اجتماع��ی را بی��ن ياددهنده و 
يادگیرن��ده، يادگیری خود راهبر، و 
فردی و مس��تقل تش��ويق و دانش 
ش��رکت کنندگان را توسعه می دهد. 
هیلیز )2004( اعتقاد دارد، آموزش 
مبتن��ی ب��ر فن��اوری اطاع��ات و 
ارتباطات، يادگیرندگان را به عنوان 
افرادی فع��ال در يادگی��ری درگیر 
می کن��د و ب��ه آنان اج��ازه می دهد 
عقاي��د خ��ود را با پاس��خ دادن به 
يکديگ��ر به اش��تراک بگذارند. در 
نتیج��ه، يادگیرن��دگان ب��ا عقايد و 
ديدگاه های گوناگون آشنا می شوند 
و از يکديگ��ر می آموزن��د. به اين 
ترتیب، يادگیری مش��ارکتی و فعال 
می شود. از س��وی ديگر، يادگیری 
فع��ال در محیط��ی رخ می دهد که 
دانش آموز مفاهیم را با موقعیت ها 
ارتب��اط  واقع��ی  تجربی��ات  و 
ده��د. ب��ا اس��تفاده از قابلیت های 
فناوری، می ت��وان محیط واقعی را 
شبیه س��ازی کرد و از اين امکان به 
خوب��ی بهره برد. يادگیری مبتنی بر 

فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات، 
به دلیل ارتباط با ساير هم گروه ها، 
در دانش آموز انگی��زه و رضايت 

ايجاد می کند. 

 تهديدهای حضور 
فناوری های نوين در 

تعليم وتربيت
موازات  ب��ه  نوين  فناوری های 
اثرات مثب��ت و مطلوبی که بر نظام 
تهديدهايی  داشته اند،  تعلیم وتربیت 
را نیز متوجه تعلیم وتربیت می سازند 
که لازم اس��ت شناس��ايی و بررسی 
شوند. مش��کات و چالش هايی که 
فناوری در تعلیم وتربیت داش��ته، از 
دوران مدرنیته قابل بررس��ی است. 
مدرنیسم در کنار آثار و نتايج مثبتی 
که بر جای گذاش��ت، مش��کات و 
معضات تأس��ف باری نیز بر پیکرة 
اجتم��اع و تعلیم وتربیت وارد کرد. 
در کنار اين مش��کات، دسترس��ی 
مدرنیس��م،  آرمان های  به  نداش��تن 
زمینه را بیش از پیش برای منتقدان 
فراه��م آورد تا دوران مدرنیته را در 
معرض نقادی دقیق خود قرار دهند 
و آثار سوءفناوری بر تعلیم وتربیت 
را نمايان کنند. از منظر مدرنیس��م، 
فناوری همچنان که طبیعی اس��ت، 
به لحاظ ارزشی خنثا تلقی می شود و 
رشد و تحول آن تابع امور فرهنگی، 
اجتماعی و ارزش��ی نیست )باقری، 
1386(. تاب��ع ارزش ها نبودن، يکی 
از تهديده��ای ج��دی پی��ش روی 
نظا م های تعلیم وتربیت اس��ت، چرا 
ک��ه در اين صورت معیار س��نجش 
فناوری وج��ود ن��دارد، مفید بودن 
آن نس��بی خواهد بود و تابع منافع 
ش��خصی می ش��ود. وجود فناوری 
از منظر مدرنیس��م پیامدهايی دارد 
چ��ون: اختافات طبقات��ی، از بین 
کش��تار  انس��انی،  ارزش های  رفتن 

فناوری آموزشی 
از روش ها، فنون، 
ابزار و امكاناتی 

برخوردار است 
که با به کارگيری 

و اعمال درست، 
به جا و به موقع 

آن ها می توان 
سطح یادگيری 

را به گونه ای 
شگفت انگيز به 

حداکثر ممكن 
مطلوب رساند
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اقلیت ها، سلطه جويی حکومت های 
مس��تبد و بروز جنگ ه��ای جهانی 
اول و دوم )نجاري��ان و هم��کاران، 

 .)1382
يکی ديگر از تهديدهای فناوری 
در تعلیم وتربی��ت، چیرگ��ی فرهنگ 
مس��لط و غالب اس��ت. در نقد اين 
دي��دگاه بايد اذع��ان کرد که ش��کل 
مطلوب دموکراسی و مردم سالاری در 
اين دوران تحقق نیافته، چرا که در آن 
به همة فرهنگ ها توجه نشده است. 
در آن ديدگاه، ظرفیت ساير فرهنگ ها 
و گروه ه��ای اجتم��اع نادي��ده گرفته 
می ش��ود و دموکراس��ی الکترونیکی 
بحث��ی مغفول اس��ت. تابع س��اختار 
ش��دن تعلیم وتربیت به  فن��اوری، از 
ديگ��ر چالش های پیش روس��ت. با 
س��اختارزدايی از تعلیم وتربیت بايد 
فن��اوری تاب��ع تعلیم وتربیت ش��ود. 
همچنی��ن، بايد ب��ا ديد انتق��ادی به 
فناوری نگاه ک��رد تا بهره مندی از آن 

در تعلیم وتربیت خردمندانه باشد. 

 نتيجه گيری
فناوری با وجود فراهم ساختن 
تعلیم وتربیت،  ب��رای  فرصت هايی 
آن  متوج��ه  نی��ز  را  تهديدهاي��ی 
می س��ازد ک��ه بیش��تر ب��ه مس��ائل 
فرهنگی و ارزش��ی مربوط اس��ت. 
مس��ائل فرهنگی و ارزش��ی که در 
حوزة آموزش و به کارگیری فناوری 
در تعلیم وتربیت مطرح اس��ت، نوع 
نگاه و نگرش ب��ه فناوری را تعیین 
می کنند و در واق��ع تصمیم گیری و 
تعیین خط مش��ی و سیاست گذاری 
ب��ر مبنای اين ن��وع نگرش صورت 
می گی��رد. چنان ک��ه تش��ريح ش��د، 
فناوری بايد تابع امور ارزشی باشد 
و در اس��تفاده از آن بايد از مجرای 
ارزش ها عبور کرد. مشکاتی که در 
خال جنگ های جهانی اول و دوم 

آمد  برای جوامع پیش��رفته به وجود
به اي��ن دلیل ب��ود که ن��وع نگرش 
و اس��تفاده از فن��اوری تاب��ع امور 
شخصی و منفعت طلبی بوده است، 
چنان ک��ه نتايج تحقیق��ات گوناگون 
صحت اي��ن امر را تأيی��د می کنند. 
فناوری ه��ای نوين به دلی��ل ارتباط 
ناهم زمان و درهم شکستن مرزهای 
مکان��ی، اصال��ت فرهنگ ه��ا را در 
معرض تغییر و تح��ول و دگرگونی 
قرار داده ان��د و بعضاً پديدة تهاجم 
فرهنگی نیز از اين ديدگاه قابل تبیین 
و بررس��ی اس��ت. در تعلیم وتربیت 
فناوران��ه بايد ب��ه هم��ة گروه های 
انسانی توجه شود و فرهنگ مسلط 
و غالب که تعیین کننده باش��د وجود 
نداشته باشد. با توجه به اين تحقیق 
می ت��وان اذعان کرد ک��ه حرکت و 
توسعة فناوری در چارچوب اسناد 
ارزشی )مانند س��ند تحول بنیادين 
و سند برنامة درس��ی ملی( موجود 
در تعلیم وتربی��ت و توج��ه به انواع 
فرهنگ ها با هر س��لیقه و مذهب و 
دي��دگاه، می تواند نوع حرکت را در 
مسیر صحیحی قرار دهد. همچنین، 
اس��تفاده از تمام��ی ظرفیت هاي��ی 

که فن��اوری ب��رای يادگی��ری بهتر 
و مناس��ب تر فراه��م آورده اس��ت، 
ضرورتی انکارناپذير است. با وجود 
اي��ن بايد توجه داش��ت که حضور 
فن��اوری  در تعلیم وتربی��ت، به طور 
تهديدهايی  و  فرصت ه��ا  هم زمان، 
را همراه دارد و بايد ضمن استفادة 
مطل��وب از فرصت ه��ا، تهديده��ا 
را نی��ز با نگاه انتقادی نگريس��ت و 
راه غلبه بر آن ها را يافت تا ش��اهد 
آث��ار نامطلوب حض��ور فناوری  در 

تعلیم وتربیت نباشیم. 


