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فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات

فرهادک ریمی 
افشین ادیب‌منش 

دبیر و کارشناسان امور تربیتی

فناوری‌های نوین 
در تعلیم و تربیت 

بررسی
و تهدیدها  فرصت‌ها 

چیکده 

فناوری‌ه��ای نوی��ن اگرچه با حضور گس��تردة خ��ود تأثی��رات فراوانی بر 
تعلیم‌وتربیت دارند اما با آثار سوء خود نیز تعلیم‌وتربیت را در معرض تهدیدهای 
گوناگونی نیز قرار داده‌اند. مقالة حاضر با هدف بررسی، تحلیل و نقد فرصت‌ها و 
تهدیدهای حضور فناوری‌های نوین در تعلیم‌وتربیت، روش توصیفی- تحلیلی، 
آثار مطلوب و نامطلوب فناوری‌ها را در تعلیم‌وتربیت بررسی کرده و دیدگاه‌های 
موجود در این زمینه را با استفاده از شیوه‌های ناظر بر تجزیه و تحلیل پژوهش‌های 

کیفی و استدلال نگارندگان به نقد کشیده است. 
فناوری‌های نوین که مهم‌ترین ش��اخصة آن‌ها در هم شکستن مرزهای زمان 
و مکان اس��ت، در تعلیم‌وتربیت ابعادی فراگیر و جهان‌شمول دارند که با در نظر 
گرفت��ن تفاوت‌ها و نیازهای فردی، محیطی منعطف، جذاب و البته مش��ارکتی را 
برای یادگیرندگان ایجاد و یادگیری‌های مسئله‌محور را ساده‌تر می‌سازند و خلأ نبود 
مواد کمک‌آموزش��ی را پر می‌کنند. از طرف دیگر، این فناوری‌ها مشکلاتی را به 
خصوص در حوزة فرهنگ و مسائل ارزشی ایجاد کرده‌اند. از این رو لازم است 
در تدوین سیاست‌ها و به‌کارگیری فناوری‌ها در فرایند آموزش به این مسائل توجه 
اساسی شود. در پایان، با توجه به‌ نتایج حاصل از این بررسی و در چارچوب سند 

تحول بینادین، رویکردی تلفیقی پیشنهاد و به‌شرح آن پرداخته شده است. 

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

فناوری‌های 
نوین، 

تعلیم‌وتربیت، 
فرصت‌ها، 
تهدیدها

 سرآغاز
برای تغیی��ر و تحول معیارها و 
روش‌های سنتی آموزش و پرورش 
باید به فناوری اطلاعات و فناوری 
آموزش��ی روی آوریم و در مدرسه 
وسایل و امکانات آموزشی از جمله 
رایانه، اینترنت، اورهد و پروژکتور 
را فراهم کنیم تا بتوانیم به پیشرفت 
علمی امید داشته باشیم. در فناوری 
اطلاعات، بیش��تر ب��ا نظریه و عمل 

بهره‌گی��ری،  و  توس��عه  طراح��ی، 
مدیریت و ارزیابی فرایندها و منابع 
)نجفی،  داری��م  س��روکار  یادگیری 
1385( ک��ه از آن می‌توان با عنوان 
»به‌کارگی��ری خلاقان��ة عل��م برای 
اهداف آموزش��ی« ی��اد کرد. همین 
کارب��رد خلاقان��ه زمین��ة گرایش و 
علاق��ة ف��ردی دانش‌آم��وزان را به 
یادگیری و موضوعات علمی فراهم 
می‌کند. از س��وی دیگر، رشد علمی 
و پیش��رفت تحصیل��ی را در پ��ی 

دارد. در عص��ر فن��اوری اطلاعات 
و ارتباطات، رش��د و گسترش این 
پدیده بر جنبه‌های گوناگون زندگی 
بشری اعم از اجتماعی، فرهنگی و 
اقتصادی تأثیر گذاش��ته و به ظهور 
مفاهی��م و اصطلاحات��ی از قبی��ل 
جامعة اطلاعاتی، عصر اطلاعات و 
اقتصاد دانش‌مدار انجامیده اس��ت. 
بر همین اس��اس، آیتی و همکاران 
)1386( معتقدن��د، آمادگ��ی نظ��ام 
آموزش و پرورش ب��رای همراهی 
ب��ا دیگ��ر نهاده��ای اجتماع��ی در 
عصر ف��اوا، برای پرورش انس��انی 
که در این عصر ایفای نقش می‌کند، 
باید  همچنی��ن،  اس��ت.  ض��روری 
پذیرفت ک��ه فن��اوری اطلاعات و 
ارتباط��ات موج��ب دگرگونی‌هایی 
و  ش��ده  پ��رورش  و  آم��وزش  در 
فرایند س��نتی یاددهی- یادگیری را 
به چالش کش��یده است )قورچیان، 
1383(. به‌طوری که می‌توان اذعان 
کرد ب��ا حضور فناوری‌ه��ای نوین 
در تعلیم‌وتربی��ت، فعل و انفعالاتی 
اس��تعداد  مطلوب  ش��کوفایی  ک��ه 
دانش‌آم��وزان را هدف ق��رار داده، 
دچار تحول اساس��ی ش��ده است. 
از س��وی دیگ��ر، بای��د پذیرفت که 
نظام‌های آموزشی به‌طور همه جانبه 
تحت تأثی��ر فناوری‌های نوین قرار 
دارند )عط��اران، 1383(؛ به‌گونه‌ای 
که نمی‌توان حضور گس��تردة آن‌ها 
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را در تعلیم‌وتربی��ت نادیده گرفت. 
فناوری‌ه��ای نوی��ن، ظرفیت‌ه��ا و 
امكان‌های منعطف��ی در عرصه‌های 
گوناگ��ون زندگی بش��ری از جمله 
به‌گون��ه‌ای  دارن��د،  تعلیم‌وتربی��ت 
ک��ه می‌ت��وان آن‌ه��ا را نم��اد یک 
تمدن جدید ی��ا حداقل نماد ظهور 
یک م��وج تمدنی جدید دانس��ت. 
نوین  فناوری‌های  توس��عة  بالأخره 
در س��ال‌های اخیر، زمینه‌ای فراهم 
کرده اس��ت تا افراد از هر جا و در 
ه��ر زمان��ی بتوانند ارتب��اط پویا و 

گسترده‌ای با یکدیگر داشته باشند.
 

 کاربردهای مثبت و مطلوب 
فناوری‌های نوین در 

    تعلیم‌ و‌تربیت
و  فن��اوری اطلاعات  اصطلاح 
ارتباط��ات، فناوری‌های نوین مانند 

رایانه، فک��س، میکروالکترونیک‌ها، 
ارتباط از راه‌دور و نیز فناوری‌های 
قدیمی‌ت��ر نظیر نظام‌ه��ای بایگانی 
محاس��باتی  ماش��ین‌های  اس��ناد، 
را  حکاک��ی  و  چ��اپ  مکانیک��ی، 
در برمی‌گی��رد. بی‌تردی��د فن��اوری 
آموزش��ی این قابلیت و توانایی را 
دارد که فرایند یادگیری را تس��ریع 
و تس��هیل کند و به آموخته‌ها عمق 
و معنای بیش��تری ببخشد. فناوری 
آموزش��ی از روش‌ها، فن��ون، ابزار 
و امکانات��ی برخوردار اس��ت که با 
به‌کارگیری و اعمال درست، به‌جا و 
به‌موقع آن‌ها می‌توان سطح یادگیری 
را به‌گونه‌ای شگفت‌انگیز به حداکثر 

ممکن و مطلوب رساند.
در  اطلاع��ات  فن��اوری 
زم��ان کوتاهی توانس��ته اس��ت به 
تش��کیل‌دهندة  اج��زای  از  یک��ی 

تبدی��ل  آموزش‌وپ��رورش  نظ��ام 
نظ��ام  در  ک��ه  به‌گون��ه‌ای  ش��ود، 
آموزش‌وپ��رورش ایران به موازات 
خواندن، نوش��تن و حساب کردن، 
درک فناوری اطلاعات و ارتباطات 
و تس��لط ب��ر مهارت‌ه��ا و مفاهیم 
به‌عنوان  اطلاع��ات،  فن��اوری  پایة 
بخش��ی از هس��تة مرک��زی وزارت 
آموزش‌وپرورش م��ورد توجه قرار 
اس��ت )محم��ودی، 1386(.  گرفته 
همچنی��ن، معلمان در بس��یاری از 
فراگیرندگان  دنی��ا می‌توانن��د  نقاط 
مس��اعی  تش��ریک  ب��ه  را  خ��ود 
وادارن��د.  علم��ی  موضوع��ات  در 
فن��اوری اطلاع��ات به‌دلیل قدرت 
تحول‌پذی��ری و توانای��ی برقراری 
ارتباط پویا با فراگیرندگان در انتقال 
دانش نق��ش مهم��ی دارد. فناوری 
نه‌تنه��ا  ارتباط��ات  و  اطلاع��ات 

در فناوری 
اطلاعات، بیشتر 
با نظریه و عمل 
طراحی، توسعه 
و بهره‌گیری، 
مدیریت و 
ارزیابی فرایندها 
و منابع یادگیری 
سروکار داریم  
که از آن می‌توان 
با عنوان 
»به‌کارگیری 
خلاقانة علم برای 
اهداف آموزشی« 
یاد کرد
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شیوه‌های ذخیرة دانش و روش‌های 
یادگی��ری را ارتقا می‌بخش��د، بلکه 
کاتالی��زوری برای مقابل��ه با موانع 
 ساختار انعطاف‌پذیر سازمانی است

حض��ور   .)Safari, 2008(  
فناوری‌ه��ای نوین در تعلیم‌وتربیت 
قابلیت‌های زیادی دارد که به‌منظور 
درک بهت��ر، باید ویژگی‌ها و مفاهیم 
زیربنایی آن را بهتر ش��ناخت. آنچه 
در ادام��ه بی��ان می‌ش��ود، بررس��ی 
دیدگاه‌های مطرح شده در خصوص 
فرصت‌ه��ای فراه��م آم��ده ب��رای 
تعلیم‌وتربی��ت ب��ا حض��ور فناوری 

است. 
یک��ی از ویژگی‌ه��ای آموزش 
انعطاف‌پذیری  فن��اوری،  بر  مبتنی 
اس��ت. کولیس و موت��ن )2002( 
معتقدن��د، حض��ور فن��اوری‌ ای��ن 
امکان را به مدرسه‌ها می‌دهد که به 
نظریات یادگیرنده احترام گذاش��ته 
ش��ود و تصمیمات کلی��دی فرایند 
یادده��ی- یادگیری ب��ا نظر معلم و 
فراگیرن��ده گرفته ش��ود. این امکان 
و فرص��ت با اس��تفادة مناس��ب از 
فن��اوری و طراح��ی نرم‌افزارهای 
مناسب آموزشی قابل تحقق است. 
بیش��تر صاحب‌نظران آموزشی به 
ارزش کنش متقاب��ل در یادگیری 
تأکی��د کرده‌ان��د و معتقدن��د ک��ه 

ارتباط مبتنی بر فناوری اطلاعات 
و ارتباطات، زمینة تعامل بین معلم 
و دانش‌آم��وز را در زمان واقعی 
فراهم می‌سازد. شیوه‌های ارتباطی 
به‌خصوص  فن��اوری،  ب��ر  مبتن��ی 
ارتباط ناهم‌زمان، تعامل ش��ناختی 
ی��ا اجتماع��ی را بی��ن یاددهنده و 
یادگیرن��ده، یادگیری خود راهبر، و 
فردی و مس��تقل تش��ویق و دانش 
ش��رکت‌کنندگان را توسعه می‌دهد. 
هیلیز )2004( اعتقاد دارد، آموزش 
مبتن��ی ب��ر فن��اوری اطلاع��ات و 
ارتباطات، یادگیرندگان را به‌عنوان 
افرادی فع��ال در یادگی��ری درگیر 
می‌کن��د و ب��ه آنان اج��ازه می‌دهد 
عقای��د خ��ود را با پاس��خ دادن به 
یکدیگ��ر به اش��تراک بگذارند. در 
نتیج��ه، یادگیرن��دگان ب��ا عقاید و 
دیدگاه‌های گوناگون آشنا می‌شوند 
و از یکدیگ��ر می‌آموزن��د. به این 
ترتیب، یادگیری مش��ارکتی و فعال 
می‌شود. از س��وی دیگر، یادگیری 
فع��ال در محیط��ی رخ می‌دهد که 
دانش‌آموز مفاهیم را با موقعیت‌ها 
ارتب��اط  واقع��ی  تجربی��ات  و 
ده��د. ب��ا اس��تفاده از قابلیت‌های 
فناوری، می‌ت��وان محیط واقعی را 
شبیه‌س��ازی کرد و از این امکان به 
خوب��ی بهره برد. یادگیری مبتنی بر 

فن��اوری اطلاع��ات و ارتباطات، 
به‌دلیل ارتباط با سایر هم‌گروه‌ها، 
در دانش‌آموز انگی��زه و رضایت 

ایجاد می‌کند. 

 تهدیدهای حضور 
فناوری‌های نوین در 

تعلیم‌وتربیت
موازات  ب��ه  نوین  فناوری‌های 
اثرات مثب��ت و مطلوبی که بر نظام 
تهدیدهایی  داشته‌اند،  تعلیم‌وتربیت 
را نیز متوجه تعلیم‌وتربیت می‌سازند 
که لازم اس��ت شناس��ایی و بررسی 
شوند. مش��کلات و چالش‌هایی که 
فناوری در تعلیم‌وتربیت داش��ته، از 
دوران مدرنیته قابل بررس��ی است. 
مدرنیسم در کنار آثار و نتایج مثبتی 
که بر جای گذاش��ت، مش��کلات و 
معضلات تأس��ف‌باری نیز بر پیکرة 
اجتم��اع و تعلیم‌وتربیت وارد کرد. 
در کنار این مش��کلات، دسترس��ی 
مدرنیس��م،  آرمان‌های  به  نداش��تن 
زمینه را بیش از پیش برای منتقدان 
فراه��م آورد تا دوران مدرنیته را در 
معرض نقادی دقیق خود قرار دهند 
و آثار سوءفناوری بر تعلیم‌وتربیت 
را نمایان کنند. از منظر مدرنیس��م، 
فناوری همچنان که طبیعی اس��ت، 
به‌لحاظ ارزشی خنثا تلقی می‌شود و 
رشد و تحول آن تابع امور فرهنگی، 
اجتماعی و ارزش��ی نیست )باقری، 
1386(. تاب��ع ارزش‌ها نبودن، یکی 
از تهدیده��ای ج��دی پی��ش روی 
نظا‌م‌های تعلیم‌وتربیت اس��ت، چرا 
ک��ه در این صورت معیار س��نجش 
فناوری وج��ود ن��دارد، مفید بودن 
آن نس��بی خواهد بود و تابع منافع 
ش��خصی می‌ش��ود. وجود فناوری 
از منظر مدرنیس��م پیامدهایی دارد 
چ��ون: اختلافات طبقات��ی، از بین 
کش��تار  انس��انی،  ارزش‌های  رفتن 

فناوری آموزشی 
از روش‌ها، فنون، 
ابزار و امکاناتی 

برخوردار است 
که با به‌کارگیری 

و اعمال درست، 
به‌جا و به‌موقع 

آن‌ها می‌توان 
سطح یادگیری 

را به‌گونه‌ای 
شگفت‌انگیز به 

حداکثر ممکن 
مطلوب رساند
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می‌ش��ود و دموکراس��ی الکترونیکی 
بحث��ی مغفول اس��ت. تابع س��اختار 
ش��دن تعلیم‌وتربیت به ‌فن��اوری، از 
دیگ��ر چالش‌های پیش روس��ت. با 
س��اختارزدایی از تعلیم‌وتربیت باید 
فن��اوری تاب��ع تعلیم‌وتربیت ش��ود. 
همچنی��ن، باید ب��ا دید انتق��ادی به 
فناوری نگاه ک��رد تا بهره‌مندی از آن 

در تعلیم‌وتربیت خردمندانه باشد. 

 نتیجه‌گیری
فناوری با وجود فراهم ساختن 
تعلیم‌وتربیت،  ب��رای  فرصت‌هایی 
آن  متوج��ه  نی��ز  را  تهدیدهای��ی 
می‌س��ازد ک��ه بیش��تر ب��ه مس��ائل 
فرهنگی و ارزش��ی مربوط اس��ت. 
مس��ائل فرهنگی و ارزش��ی که در 
حوزة آموزش و به‌کارگیری فناوری 
در تعلیم‌وتربیت مطرح اس��ت، نوع 
نگاه و نگرش ب��ه فناوری را تعیین 
می‌کنند و در واق��ع تصمیم‌گیری و 
تعیین خط‌مش��ی و سیاست‌گذاری 
ب��ر مبنای این ن��وع نگرش صورت 
می‌گی��رد. چنان‌ک��ه تش��ریح ش��د، 
فناوری باید تابع امور ارزشی باشد 
و در اس��تفاده از آن باید از مجرای 
ارزش‌ها عبور کرد. مشکلاتی که در 
خلال جنگ‌های جهانی اول و دوم 

آمد  برای جوامع پیش��رفته به‌وجود
به ای��ن دلیل ب��ود که ن��وع نگرش 
و اس��تفاده از فن��اوری تاب��ع امور 
شخصی و منفعت‌طلبی بوده است، 
چنان‌ک��ه نتایج تحقیق��ات گوناگون 
صحت ای��ن امر را تأیی��د می‌کنند. 
فناوری‌ه��ای نوین به‌دلی��ل ارتباط 
ناهم‌زمان و درهم شکستن مرزهای 
مکان��ی، اصال��ت فرهنگ‌ه��ا را در 
معرض تغییر و تح��ول و دگرگونی 
قرار داده‌ان��د و بعضاً پدیدة تهاجم 
فرهنگی نیز از این دیدگاه قابل تبیین 
و بررس��ی اس��ت. در تعلیم‌وتربیت 
فناوران��ه باید ب��ه هم��ة گروه‌های 
انسانی توجه شود و فرهنگ مسلط 
و غالب که تعیین‌کننده باش��د وجود 
نداشته باشد. با توجه به این تحقیق 
می‌ت��وان اذعان کرد ک��ه حرکت و 
توسعة فناوری در چارچوب اسناد 
ارزشی )مانند س��ند تحول بنیادین 
و سند برنامة درس��ی ملی( موجود 
در تعلیم‌وتربی��ت و توج��ه به انواع 
فرهنگ‌ها با هر س��لیقه و مذهب و 
دی��دگاه، می‌تواند نوع حرکت را در 
مسیر صحیحی قرار دهد. همچنین، 
اس��تفاده از تمام��ی ظرفیت‌های��ی 

که فن��اوری ب��رای یادگی��ری بهتر 
و مناس��ب‌تر فراه��م آورده اس��ت، 
ضرورتی انکارناپذیر است. با وجود 
ای��ن باید توجه داش��ت که حضور 
فن��اوری‌ در تعلیم‌وتربی��ت، به‌طور 
تهدیدهایی  و  فرصت‌ه��ا  هم‌زمان، 
را همراه دارد و باید ضمن استفادة 
مطل��وب از فرصت‌ه��ا، تهدیده��ا 
را نی��ز با نگاه انتقادی نگریس��ت و 
راه غلبه بر آن‌ها را یافت تا ش��اهد 
آث��ار نامطلوب حض��ور فناوری‌ در 

تعلیم‌وتربیت نباشیم. 


